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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาและจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

บริษัทไทชิงอลูมิเนยีม ซัพพลาย จำกัด ได้ทำการศกึษาและทำการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาระบบจัดการหน้าร้านและหลังร้าน โดยผู้พัฒนาได้ทำการศึกษาการทำงานและพบ

ข้อบกพร่องของระบบงานเดิม เช่น การสั่งสนิค้าของทางร้าน ลูกค้าจะต้องเข้ามาดูและสั่งสินค้ากับ

พนักงานโดยตรง จากนั้นพนักงานหน้าร้านจะเขียนบิลเพื่อนำไปให้พนักงานบัญชีคิดเงินและแจ้ง

พนักงานคลังให้จัดการสินค้าตามออเดอร์ จากนั้นจึงนำใบออเดอร์ไปให้พนักงานขนส่งจัดส่งให้กับ

ลูกค้าตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ ซึ่งในการทำงานตามขั้นตอนดังกล่าวนั้นทำให้เกิดความล่าช้าและความ

ผิดพลาดในการทำงานจึงอาจทำให้เกิดปัญหาการจัดส่งล่าช้า ผิดพลาด หรือได้ของไม่ครบตามที่

ลูกค้าต้องการได้ ทั้งนี้ผู้พัฒนาระบบได้ทำการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้โดยการเข้าไปดูระบบงาน

เดิมภายในร้านและจดบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นภายในร้านและความต้องการอื่น ๆ ที่สามารถนำมา

พัฒนาการทำงานของรา้น จากนั้นนำมาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัทไทชิงอลูมิเนียม ซัพพลาย 

จำกัด ได้เริ่มต้นจากการศึกษาทฤษฏีในด้านของภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ ภาษา

เอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพ ี(PHP) เอชคิวแอล (SQL) ซีเอสเอส (CSS) จาวาสครปิต์ (JavaScript) 

รวมไปถึงการใช้โปรแกรม วิชวลสตูดิโอ (Visual Studio) และซับไลม์ (Sublime Text 3) ในการ

พัฒนาระบบ 

จากนั้นจึงออกแบบระบบงานใหม่ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการทำงาน 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกัน และออกแบบฐานข้อมูลให้

รองรับกับข้อมูลของกิจการ ออกแบบหน้าจอแต่ละหน้าและทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ บริษัทไทชิงอลูมิเนียม ซัพพลาย จำกัด ควบคู่ไปกับการทดสอบในแต่ละส่วน

งานที่กำหนดไว้ 
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จากการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัทไทชิงอลูมิเนยีม ซัพพลาย จำกัด 

มาทดสอบการใชง้านในส่วนต่าง ๆ พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการทำงาน และยังสามารถแก้ไข

ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของรา้นได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

5.2 ข้อจำกัดของระบบ 

5.2.1 ระบบไม่รองรับการชำระเงินผ่านบัตรเครดิตหรอืธุรกรรมทางการเงินครบวงจร 

5.2.2 ระบบไม่สามารถส่งการแจ้งเตือนการอัพเดทสถานะการจัดส่งไปยังลูกค้าได้ 

5.2.3 ระบบไม่สามารถใหลู้กค้าทำรายการซื้อผ่านระบบได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1 เนื่องจากข้อมูลบางอย่างของกิจการเป็นความลับจึงไม่สามารถเปิดเผยได้ จึงทำให้ต้อง

ทำข้อมูลจำลองขึ้นมา 

5.3.2 เทคนิคหรอืระบบงานบางอย่างตอ้งทำการศึกษา จึงทำให้ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ควรพัฒนาระบบอัพเดทข้อมูลแบบเรียวไทม์ ให้สามารถได้รับข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

5.4.2 ควรพัฒนาระบบส่งขอ้ความแจง้เตอืนสถานะไปยังลูกค้า 

5.4.3 ควรพัฒนาระบบในส่วนของลูกใหส้ามารถเข้ามาใช้งานได้แบบครบวงจร 

 


